GUIA PRATICO

Como baixar e usar o aplicativo Meu Alelo

Passo 1 - Baixar o aplicativo

1.Abra a loja de aplicativos do seu celular:

Android [Phone 10S

DISPONIVEL NO # Disponivel na
Google Play S App Store

2.Na barra de pesquisa, digite "Meu Alelo".
Meu Alelo

3.Clique em Instalar (ou Obter) e aguarde o término do
download.

Passo 2: Fazer o Primeiro Acesso e GCadastro

1.Abra o aplicativo
Meu Alelo

2. Na tela inicial, toque
em "Cadastrar” (ou TG
"Primeiro Acesso”). MEU ALELO =)

Cadastre-se no Meu Alelo




3.Preencha seus dados pessoais solicitados. Depois clique em
“Continuar”.

Cadastro

Continuar

Observagao:

a) Crie uma senha de acesso de 6 a 10 digitos (guarde-a em local seguro, pois ela
sera usada para entrar no app);

b) Vocé recebera um cddigo de verificacao por SMS ou E-mail. Digite o cddigo no
aplicativo para validar seu cadastro.

Passo 3: Visualizar e Deshloguear o Cartao fisico

Como a sua conta € vinculada
ao seu GPF, o seu cartao ja
estara visivel na tela inicial do
aplicativo assim que vocé
fizer o login.

RRRRRRR

1.Localize seu cartao: Na
tela principal, deslize para
visualizar seu cartao
Alimentacao.

Pagar com Trocar Ondeaceita  Adiclonar




Z.P’e_sblilqueio (somente apos o recebimento do cartao
isico):
a.Toque sobre o cartao exibido na tela;
b.Selecione a opgao "Desbloquear Cartao’;
¢.Insira a data de validade e o codigo de seguranca (CVV
- 3 digitos no verso do cartao fisico);
d.Defina sua senha de 4 digitos (essa sera a senha usada
para autorizar compras na maquininha).

Passo 4: Habilitar o Cartao Virtual na Carteira Digital
(Pagamento por Aproximagao)

/ Vocé NAO precisa esperar o cartao fisico chegar ou
N /_ estar com ele em maos para fazer compras!
E possivel adicionar o cartao virtual a sua carteira
digital (Google Carteira, Apple Wallet ou Samsung
Pay) e pagar usando a aproximacao do celular.

1.Acesse a tela do seu cartao e 2.Clique no botao correspondente
e toque em "Cartao Virtual" ao sistema do seu celular (ex:
ou "Adicionar a Carteira "Adicionar a Carteira do Google"

Digital". ou "Adicionar a Apple Wallet").




3.Siga as instrucoes na tela e confirme o cadastro aceitando os termos
da plataforma.

4.Pronto! O cartao virtual estara ativo. Na hora de pagar nos
estabelecimentos aceitos, basta abrir a carteira digital do celular e
aproximar o aparelho da maquininha.

Passo 5: Como Usar as Principais Fungoes do App

(1) i 9

Onde aceita Senha do
cartao

Extrato

Consultar Saldo e Extrato: 0 saldo disponivel aparece na tela @
inicial junto ao cartao. Toque nele para ver a lista detalhada de

compras e lancamentos recentes. Extrato
Rede Credenciada: Toque na aba de busca/mapa para m
encontrar supermercados, restaurantes e lanchonetes proximos a

Vocé Onde aceita

Bloqueio: Em caso de perda ou roubo do celular ou do cartao
fisico, acesse as opgoes de seguranca do cartao no app e realize o
bloqueio imediato.

Canais de Suporte

@ Dividas sobre o app, senha do cartao ou estabelecimentos: Central Alelo pelo
nimero 4004-7733 ou chat no aplicativo.

) Dividas sobre crédito de beneficios ou entrega de cartoes: Entre em contato com

=/ o setor de RH.
CAGEPA
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